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DTC je IT kompanija koja se bavi razvojem, odrZavanjem i testiranjem softverskih resenja.
Ovom Politikom definiSemo strate$ko opredeljenje menadZmenta ka:

e jsporuci kvalitetnih proizvoda i usluga koji ispunjavaju zahteve korisnika,
e zaétiti informacija i informacionih sredstava od svih relevantnih pretniji,
e stalnom unapredenju sistema upravijanja kvalitetom i bezbednoScu informacija.

Politika je uskladena sa zahtevima standarda ISO 9001:2015 i ISO/IEC 27001:2022, kao i
vazecim zakonodavstvom Republike Srbije.

DTC se obavezuje da:

e razume iispunjava zahteve kupaca, poslovnih partnera i drugih zainteresovanih strana,

e isporucCuje softverska reSenja koja su pouzdana, testirana, odrZiva i uskladena sa
dogovorenim specifikacijama,

o koristi definisane, merljive i kontrolisane procese razvoja, testiranja i odrZavanja
softvera,

e upravilja rizicima i prilikama u cilju povecanja zadovoljstva korisnika,

e kontinuirano prati performanse procesa i koristi rezultate za stalno unapredenje,

e ulaZe u razvoj znanja, veStina i svesti zaposlenih o kvalitetu.

Kvalitet je odgovornost svih zaposlenih, a rukovodstvo obezbeduje potrebne resurse,
podrsku i jasno definisane ciljeve kvaliteta.

DTC prepoznaje informacije kao klju¢nu poslovnu imovinu i obavezuje se da:

o Stiti poverljivost, integritet i dostupnost informacija, bez obzira na njihov oblik (digitalni,
papirni, usmeni),

e uspostavi, primenjuje i odrZzava Sistem upravijanja bezbedno$cu informacija (ISMS),

e dentifikuje, procenjuje i tretira rizike po bezbednost informacija, u skladu sa
definisanom metodologijom,

e primenjuje odgovarajuce tehni¢ke, organizacione i proceduralne kontrole,

e obezbedi zastitu podataka o licnosti u skladu sa vazec¢im propisima (npr. ZZPL/GDPR
gde je primenljivo),

e obezbedi uskladenost sa zakonskim, regulatornim, ugovornim i poslovnim zahtevima
koji se odnose na bezbednost informacija,

e upravilja incidentima bezbednosti informacija i preduzima mere za spreCavanje
njihovog ponavijanja,

e primenjuje odgovarajuce organizacione, kadrovske, fizicke i tehnoloSke kontrole na
osnovu procene rizika,

e podiZe svest zaposlenih o bezbednosnim obavezama, rizicima i pravilima pona$anja.

Svi zaposleni, saradnici i treca lica koja imaju pristup informacijama kompanije duzni su da

postupaju u skladu sa ovom Politikom i prate¢im procedurama.
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